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يسم الله والصلاة والسلام على محمد بن عبدالله؛ وعلى آله وأصحابه أجمعين: ومن سار 
على هديهم إلى يوم الدين؛ ویعد,. 


لقد وی زمن الرجل الواحدء وانتهی 23 التطلل ایی اناي eae‏ 
واحدة بجهده فقط. دون الاعتماد على جهود ال خرین, ودون الاستعاند بنظام مؤسسي 
مسدروس ومنهجی. وعصرنا الیوم هو عصر المؤسسات, التي یمکنها التوسع وانتعاظم في 
جهود .08 oan‏ اه 
المآسسية التي تجعلها قادرة على الصمود والتوسع في العصر الحالي..۱٩‏ 


في هذا الاختیارالصمم Lanas‏ لقياس مستوى المؤسسية في منظمتك, تستطيع 
التعرف - إضافة لمستوى المؤسسية - إلى تقاط الضعف والقوة في منظمتك, وتحدین 
الخلل في كل جاتب من آرکان التنظيم في الوسسات الحديتة بحيث تكون قادرا بعد ذنك 
على تحديد خطتك التنموية القادمة وترکیز أولوياتك يشكل كبير. 


ويساعدك كد دك هذا الاختبارعلى فهم طبيعة عمل المؤسسات: والمحاور الهامة التي Y‏ 
تستغني عنها آي E‏ و ن المعرفة 
me‏ به 
وكد لك أمور التسویق, وخدمة العملاء؛ وآخيراً الإبداع والتطوی, والعديد من الأمور التي 
oy eee‏ 
حديت ومتطور.. 

ولا شك لدینا أن إعمال هذه المقاهيم يعد إجراء الا ختبار سيقودك في خطوات ثابتة 
تحو تجاح منظمتك وتقوقها: مهما كان حجمها كبيرة أو صغيرق فإن التنظيم الأساسي 
فيه هوداته في جميع التظمات وتکن تختلف طرق | تد التخطيط والتنفيد فيما بينها. 


تتمنى دك كل التوفييق والنجاح؛ ونرجو أن تكون قد ساهرن في بناء لبنة هامة قي 
التحول بمنظماتتا و کت إلى مستوی اعلی من انتهجیة و ومن ثم إلى النجاح 


والتوفيق بإذن الله تعالى. 3 
WA‏ حا 
DV. f‏ 
AN‏ سک 
3 
5 


تمرين المؤسسية 

تمرين تقييم مستوى المؤسسية في منظمتك 
تحتاج كثيرمن المشاريع لكي تستقر أن تتأكد من مستوى المؤسسية لديهاء وکذ لك كثير من 
للؤسسات والشركات التاشنة. 


وللتحول للمؤسسية معايير واضحة لخصتها في معاد لة من اختراعي (سويدانية ©) من 
۲ عتصرا مقسمة بمعاد A‏ خاصة هي ( ۱++۲+۵). 


٤‏ | وأركان العمل (وقیها ٤‏ عتاصر). 
١ 0 ۱‏ وأركان التنافس (وفيه ه عناصر). 


| ؟ | والبنية التحتیة (وفیها عنصران). 


وإليك هذا التقييم (المبني على هذه ا معاد (A‏ لتقيس به مدى المؤسسية في منظمتك. 


أو لتبني عليها المؤسسة أو الشركة الجديدة التي تنشثها - 


ضع درجة من ۱۰ آمام کل بند» ثم اجمع الجموع لكل عنصر 


© اسمالمتظمة( 


£ أولا : التخطیط 


وهنا التركيز على pais‏ واحد وهو (التخطيط الاستراتيجي) an‏ 
هل للمنظمة رؤية استراتیجیة؟ 


هل هناك محور واحد فقط للمنظمة (مثل التعليم أو المال أو الصناعة...) 
أو بحد آقصی ۳ محاور بینها ارتباط (مثل التعليم والتدريب والاستشارات)؟ 


هل مدتها ه سنوات على الأقل؟ 
هل الرؤية مکتویة؟ 


هل تم وضعها باتفاق واضح من القياديين ( وليس من قبل شخص واحد )؟ 


لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا ذا لا لا لا ۷ ۱۷ 


هل تحدد الرؤية صورة واضحة ALLS‏ للقياس عن أهم المنتجات والخدمات 
والآنشطة عند انتهاء مدة الخطة؟ 


هل تحدد الرؤية صورة واضحة قابلة للقياس عن الوضع بالنسبة للموارد 
البشرية والهیکل والفروع آتذاك؟ 


هل تحدد الرؤية صورة واضحة قابلة للقياس عن الوضع الالي (الإيرادات 
والمصاريض والأرياح) آنذاك؟ 


هل تحدد الرؤية صورة واضحة ALIS‏ للقياس عن التقنية (في الإدارة والإنتاج أو 
الخدمات) آنذاك؟ 


هل لدى جميع أعضاء قيادة المنظمة نسخة مكتوبة من الخطة؟ 


Las ۲‏ : أركان العمل 


وهذا هو الجزء الثاني من معادلتنا ging‏ الأساس في أي عمل مهما 


كان ide gd‏ وفيه أريعة عناصر هي: 
أ) القيادة با المنهجية 
ج) الأعضاء د) النظام 
وإليك عناصر التقييم: 


أ.القيادة (ولا تخفى أهمية القيادة في إنجاح أو افشال أي عمل ) 


هل هناك نظام واضح لاختيار القادة؟ 
هل هناك نظام واضح لتغيير القادة؟ 


هل لدى القيادة قدرة (جيدة على الأقل) على التنظير (طرح نظريات ولیس 
أفكاراً فقط) ووضع الرؤية الملهمة؟ 


eee 


۳ تايع : أركان العمل 


تابع/ القيادة 
ý 4)‏ هل لدی القيادة قدرة على التحفيز (بمستوی جيد)؟ 

> 
f 5)‏ هل لدى القيادة قدرة على بتاء العلاقات الرئيسية؟ 

كي 
| 6 ( هل لدی القيادة قدرة على الإدارة وحل الشکلات؟ 
at‏ 
١‏ 7 ( هل لدى القيادة قدرة على اتخاذ القرارات بطريقة علمية منهجية؟ 
)8 ( هل لدى القيادة قدرة على الإبداع الستمر؟ 

۴ > Do 
هل لدى القيادة حرص على تدريب نفسها والعاملين معها باستمرار؟‎ f D 


فيا هل لدى القيادة درجة عالية من فن الاستماع؟ 


۳ تابع : أركان العمل 


ب.المتهجية (ولا تخفى آهمية القيادة في انجاح أو إفشال أي عمل ) 


والمقصود بالمنهجية: فكرة تتحول إلى رؤية بعيدة الدی ثم تتشكل في = 
مراحل متوسطة المدى (4 إلى ه سنوات لكل منها) . = 


هل الفكرة التي قامت عليها المنظمة مبدعة وجدیدة۹ 


هل الفكرة التي قامت عليها المنظمة واقعية (قابلة للتتفیت) والمخاطرة فيها 
Saldā‏ = 


هل الفكرة التي قامت عليها المنظمة واضحة لجميع القياديين 
JS)‏ واحد منهم يستطيع شرحها بوضوح)؟ 


هل قدرات ومهارات القياديين مناسبة مع التحديات المتوقعة لهذه الفكرة؟ 


——_— 


تمرين المؤسسية 


E‏ تابع : أركان العمل 


تابع/ المنهجية 


هل هناك توصيف واضح TA‏ النهائي 


5 ( 
بي 
(متلا:توعية الطالبه كم ونوع النتج؛ توصيف الخدمة...)9 
f: ۱‏ هل هذا التوصيف مکتوب؟ 
we‏ 
2 هل هناك تقسيم واضح للمراحل التي ستخطوها المنظمة لتحقيق رؤيتها ؟ 
0 هل النتائج التوقعة من کل مرحلة قابلة للقیاس؟ 


6 هل هذه الخطوات محددة بالزمن كذلك (سنوية للرؤية لخمس سنوات؛ كل 4 
00 و2 سدوات لذرؤية لعشر سنوات أو أكشر) ٩‏ 


10 هل هناك خطة تشغيلية سنوية أومرحلية مکتویة۹ 
۱ ( ی ور 


8 ۳ 
تسه 


لكل سوال (۱۰) 


۳ تابع : أركان العمل 
ج. الأمضاء وتقصد يهم الوظفین أو الأعضاء (اللتزمین فقط ) أو الطلبة 

7“ ضيالمدرسة أوالمركزأوالجامعة. 2 
3 
j‏ هل هناك نظام واضح للتعیین أو العضوية؟ 1 = 
ESSA‏ 
Cy)‏ هل هناك معايير واضحة يتم بناء عليها اختيار الأعضاء الجدد؟ = 
EEN‏ = 
© هل هناك نظام تقييم سنوي واضح ومكتوب؟ = 
1 م ۹ =~ 
j‏ 0 هل هناك نظام للترقيات (أو الانتقال للمستوى الأعلى) واضح ومکتوب؟ 

هل هناك نظام واضح ومكتوب لتلقي ملاحظات أو شكاوى الأعضاء؟ 


هل يوجد نظام واضح ومكتوب لإقامة العدل عند التظلم؟ 


هل يوجد نظام للتعامل مع المتميزين والموهوبين؟ 


٩لوبقلا‎ 


هل یوجد نظام واضح تلفصل gi)‏ الرسوب)؟ 


هل تم الخاء الزاجية (أو الواسطة) في القبول أو التعیین أو الترقیة؟ 


r تست‎ 8 — 
oo 


لكل سوال (۱۰) 


تمرین المؤسسية 


هل يتم النظر للمواهب الخاصة وا لقدرة على التعلم السریع عند التعیین أو 


4 تابع : أركان العمل 


د. Plai‏ وهومهم جدا للتحول من التطوع أوالفردية إلى المؤسسية 
هل وضع النظمة قانوني ورسمي ومشروع تماما ؟ 

هل يوجد تظام أساسي رئيسي (دستور) معتمد للمنظمةة 

هل يوجد هيكل تنظيمي واضح ومكتوب ومعتمد 5 

هل يوجد توصيف لكل وظيفة (المهام؛ مسؤول عن من يتبع من٩)9‏ 


هل يوجد لائحة تنظيم اتخاذ القرارات (وتقاش المداولات) في الاجتماعات؟ 


و تابع : آرکان العمل 


| 
تابع/ النظام 


f 6)‏ هل يوجد نظام واضح ومکتوب لراقبة جودة العمل والخرجات؟ 
هل يوجد نظام واضح لمتابعة تجديد التراخيص وتطوير اللوائح وتعديلها 5 
)8 ( هل هناك آلية تلتعامل المرن مع اللوائح والنظم ٩‏ 
—— 
) 9 ( هل توجد مرونة في النظام دون مزاجية أو دیکتاتوریة؟ 


0 هل هناك آلية لمتابعة المشاريع والانضباط الزمني في تحقيقها؟ 


لكل سؤال )+1( 


4 خالفا : أركان التنافس 


وهي أركان ضرورية للتفوق على المنافسين» بل إن من يركز عليها 
(إذا توفرت لديه الرؤية وأركان العمل) فسيكتسح المنافسين الذين لا 
توجد لديهم هذه الأركانء وهي خمسة أركان : 


4( التدریب © التقنية 
ج) الخدمة د) التسويق 
زه) الإبداع 

وإليك عناصر التقييم: 


فتتمية البشرهي الأساس في تجاح أي منظمة وأهم من 
تطوير الأجهزة والأدوات 


۱ 6 هل هناك إيمان بضرورة التدريب لدی القيادة؟ 


Cy }‏ هل یوجد جهة (إدارة قسم. شخص) مسؤولة عن التدریب؟ 


هل يحصل JS‏ مدير وقيادي على الأقل على ۳ دورات سنويا (الدورة مدتها ۱۵ ساعة) 9 


تمرين المؤسسية © 


هل يحصل كل موظف على دورتين في مجاله كل عام (الدورة ۱۵ ساعة)؟ 

هل يحصل كل موظف على دورة خارج تخصصه كل عام؟ 

هل هناك ميزاتية مخصصة للتدريب ولا تقل عن ۳/ من المصاريف التشغيلية؟ 
هل هناك ريط بين التقدم الوظيفي والتدریب؟ 

هل هناك خطة إحلال oi)‏ لملء الشواغر المحتملة) بأشخاص مدريين عليها؟ 


هل هناك خطة تطوير وظيفي لكل موظف ٩‏ 
(آي ما هي المناصب التي سيتدرج بها خلال ه سنوات على الأقل) 


هل مستوى التدريب والدورات ذو جودة عالية؟ 


ae paeen Oam 
E 


لكل سؤال (۱۰) 


و تابع : آرکان التنافس 


ب. التقنية في عالم التنافس اليوم صارت التقنية محورا أساسيا في 
7 الادارة وتقديم الخدمات أوالمنتجات 


cul‏ منظمتنا موقع إلكتروني جمیل وجذاب (ووسائل تواصل اجتماعي). 
يمكن لجمهورنا متابعة آخبارنا والاستفادة من خدماتنا إلكترونيا. 


يتم تجدید الوقع بشکل مستمر. 


الادارة والموظفون یجیدون استعمال التقنية. 


استعمال الأوراق قلیل؛ ومعظم تواصلنا يتم الکترونیا . 


لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا لا نا نا نا لا لا لا لا لا لا لل 


المنتجات والخدمات يتم إعدادها بأجهزة متطورة. 


يتم استخدام التقنية أثناء الاجتماعات وتقدم آوراق العمل. 


الأجهزة والكمبيوترات ذات نوعيةجيدة وحديثة. 


بالمقارنة مع المنافسين نعتير نحن متطورين تقنيا. 


الميزانية الملخصصة للتقنية جيدة. 


وس لجيه 


و تابع : أركان التناقس 


ج.الخدمة في عالم التنافس اليوم صارت الخدمة المميزة هي الأساس في 
كسب الجمهور أو ققده. 


والخدمةالمميزةتوعان: الأولى خارجية لخدمة الزبائن والجمهور 
المستهدف» وخدمة داخلية لخدمة أعضاء ال منظمة. قيم متظمتك في 
الأمورالتالية: 


لدی قيادة النظمة وأعضائها وعي جيد بأهمية الخدمة المميزة. 


يتم قياس رضى الجمهور بشكل علمي دوريا. 


يتم قياس رضى ال موظفين أو الأعضاء بشكل علمي دوريا. 


يتم تقديم خدمات لجمهورنا تفوق توقعاتهم. 


م 


تمرين المؤسسية 
5 تایع : آرکان التنافس 


تابع/ الخدمة 
الخدمة لدینا سريعة مقارنة بالمناقسين. 


الخدمات أو المنتجات عالية الجودة بالمقارنة بالمنافسين. 


القيادة تستمع للأعضاء والجمهور بشكل جيد وتآخذ آراءهم واقتراحاتهم 


الجيدة وتنقذ‌ها. 
هناك ولاء Jle‏ من جمهورنا لنظمتتا. 


G) 
( 6 ١ 
. 4 = 
الرواتب آو المكافآت أو تقدير الموظفين عالي المستوى مقارنة بالمنافسين.‎ ( T ١ 
Cy 
9 
6 


هناك ولاء Jle‏ للنظمتنا لدى أعضائناء ولا يتخلون عنها بسهولةء ويدافعون 


لكل سؤال (۱۰) 


5 تایح : أركان التنافس 


.التسویق بدون تسويق یحدت شيء خطیر لأي متظمة هو Y)‏ شیع۱) 


وکثیرمن الناس یخاط فيظن أن العلان هو التسویق بيتما هو أكثرمن 
ذلك بكثير كما سترى في هذا التقییم. 


لدى منظمتنا حملات إعلانية جيدة لمشاريعها وأنشطتها. 
إعلاناتنا ومطبوعاتنا جذابة ومبدعة. 


نقيم مؤتمرات صحفية واحتفالات جماهيرية دوريا وهي في الحقيقة (إعلان | 
مجاني عنكم). | 


الدينا مزيج تسويقي جيد (منتج أو خدمة؛ تسعیر ترويج؛ موقع مناسب) . 


£ تابع : أركان التناقس 


Jags‏ التسويق 


f; /‏ جودة منتجاتنا أو خدماتنا أو أنشطتنا أعلى من منافسینا. 


۱ 6 ( أسعار منتجاتنا أو خدماتنا أو آتشطتنا أفضل من منافسینا. (آخذین الجودة 
1 | بعین الاعتبار) 
| 


)7 / المباتي والمواقع التي تقدم فيها خدماتنا قريبة ومناسبة لجمهورنا. 
) 8 ( لدينا شريحة مستهدفة من الجمهور وحملاتنا التسويقية تستهدفهم. 
صد 


يتوقر الشکل والألوان داخل وخارج الباني تعکس هوية منظمتنا . 


9 / 
مسد 
)10 ( الدينا نظام واضح للعلاقات العامة والتواصل مع الجمهور وأهل التفوذ. 
او 


لکل سوال (۱۰) 


۳2 تایع : أركان التتافس 

ه.الابداع هو عملية الاتیان بجدید. مما لم تقم به منظمتك أو 
ee‏ متافسوها من قبل وإذا استطعت أن تقوم به فستتغلب على = 
منافسيك بسهولة. = 
قيم أداء منظمتك في هذا الجانب كالتالي: > 

6 لدى قيادة المنظمة وعي وتقدير لأهمية الإبداع. 
سم | = 
| )© الأفكار الإبداعية في منظمتنا تدعم وتشجع. | 


Gy }‏ الأفكار الجديدة يتم سماعها بشكل جيد ولا يتم رفضها بسرعة. = 


| 0 يمارس الجميع الإبداع وليس ALAN‏ القرية من القیادة.. 07 


۱ © في كل سنة تنفن منظمتنا مشروعا رئيسيا مبدعا 


Js)‏ ما تحتاجه للإبداع العملي هو مشروع رئيسي واحد جدید کل عام). 


£ تابع : آرکان التنافس 


تابع/ الإيداع 


تراقب منافسینا باستمرار لمعرفة توجهاتهم ومشاريعهم الإبداعية الحالية 
والمستقبلية (دون تجسس!) 


النظمة لا تعاقب من یحاول ویفشل c‏ بل تعاقب من لا یحاول أصلا. 


6 
0 
60 المنظمة تدرب أعضاءها على الإبداع (من خلال دورات متميزة). 
) 8 ( 
~ 


الترقي الوظيفي لا يتم على الأقدمية وانما على درجة الإنجاز والتعلم 
والایداع. 


0 تحرص النظمة على سفر بعض قیادیها سنویا إلى خارج البلاد للاطلاع على 
التجارب العالية المتميزة في مجال عملها. 


é‏ رابعا :البتية التحتية 


كل ما ذكرناه سابقا يحتاج إلى أساسين رئيسيين للبناء عليهماء 
وعلى درجة متانة هذه البنية التحتية ستكون متانة وقوة ومستوى 
العمل المؤسسي. 
هذان الأساسان هما : 
أ) القر ب) الال 
وللمقرأثرنفسي كبير بالاضافة إلى الأثرالمباشر على مستوى الأداء 
(ولذلك أنصح أي عمل مؤسسي ناشی أن يبذل جهدا مضاعفا في تأسيس 
مقرمتميز من الأيام الأولى وعدم تأجيل ذلك)- 


ا ل حار وإليك عناص رتقييم القر : (لا يهم إن كان المقرملكا أومستأجرا) 


päti‏ متفوق على المنظمات المنافسة. 


لا يوجد ازدحام في الغرف. 


=e 


يوجد مكان مناسب للاجتماعات والدورات Y)‏ مانع أن يكون خارج ال منظمة/ 
فندق مثلا) 


المقر نظيف وجميل من الداخل والخارج. 


الأثاث مناسب وجميل. 


الأجهزة (مثل آلات تصوير الأوراق والكمبيوتر والهواتف) حديثة وصيانتها دورية. 


يوجد مكان مناسب لاستقبال زوار المقر. 


لوحة اسم المنظمة (علی المبنى من الخارج) جميلة ولافتة للنظر. 


توجد مواقف كافية للسيارات (للأعضاء والضيوف). 


لكل سؤال (۱۰) 


ِو تابع : البنية التحتية 


er‏ السك ذا كل الجواتب السابقة ستتأثر بالوضع المالي للمنظمة؛ ولذلك 
RE‏ يجب أن تبدأ المؤسسة ولديها تصورواضح للوضع مالي من أول 
يوم» وإليك التفصيل: 


لدى المنظمة ميزانية سنوية معتمدة. 


ندی المنظمة ميزانية تقديرية للسنة القادمة. 


لدى المنظمة خطة مالية لخمس سنوات على الأقل. 


النظام المحاسبي محكم ودقيق. 


النظام المحاسبي يتم بالكمبيوتر ويأنظمة حديتة. 


الإيرادات من مصادر مختلفة وليست من مصدر واحد. 


£ تابع : البنية التحتية 


J تابع/‎ 


الایرادات في نمو مستمر. 


الصاریف الادارية (إيجارء موظفین, آجهزة...الخ). 


لا تزید عن ۸۲۰ (إذا كان عمر المنظمة فوق (lpia?‏ 
ولا تزید عن ۸۳۰ (إذا كان عمر النظمة ۳ إلى ه سنوات) 
ولا تزيد عن 25٠‏ (إذا كان عمرها آقل من ۳ ستوات) 
(النسبة تحسب من مجموع الصاریف) 


ومعظم المصاريف الباقية تتوجه للإنتاج أو الأنشطة. 


هناك نظام واضح لصرف الأموال 


JST)‏ مستوى إداري Ales‏ يستطيع التصرف فيه دون الرجوع للجهة الأعلى). 


= 
هناك تدقيق مالي من Age‏ خارجية معتمدة. 


لكل سؤال (۱۰) 


تعليقات على المؤسسية 


تمرين 
المؤسسيةمنأهم 
التماوين لتجديد تقاط القوة 
والضعف فیها- ومن الهم تحديد وضعكم 
العام؛ ثم نتيجتكم في كل جانب ثم المعايير 
(الأسئلة) التي ظهرت إجابتها ضعيفة في 
كل جانب؛ ومن ثم وضع خطة رئيسية 
وتفصيلية للتطوير. 


وفقكم الله تعالى 


م177 


تساج 
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إجابة تمرين تقييم مستوى المؤسسية فى متظمتك 


استعمل الجدول أدناه لتقييم منظمتك وتحديد جوانب الخلل فيها: 
( انقل الدرجات من الصفحات السايقة وضع علامة ”ا لكل جانب ) 


تب و وا م 


اجمع جميع الدرجات واستعمل الجدول أدناه لتحديد مستوى المؤسسية في منظمتك: 
(هناك شرطان للتميز أولهما أن المجوع العام آدتاه ممتان والثاتي أنه لا يوجد أي جانب في خاتة 
الضعيف أو المقبول في الصفحة المقابلة) 


Ki‏ ی( 


مقبول 


ای يوت كين 


re ent 
تاز‎ 


لماذاهذاالاختبار؟ 


لقد ولى زمن الرجل الواحد. وانتهى عصر البطل العبقري الذي 
يستطيع قيادة منظمة واحدة بجهده فقط. دون الاعتماد على جهود 
الآخرين؛ ودون الاستعانة بنظام مؤسسي مدروس ومنهجي. وعصرنا 
اليوم هو عصر المؤسساتء التي يمكنها التوسع والتعاظم في جهود 
منظمة ومتكاتفة: فهل تمتلك منظمتك / شركتك / مؤسستك القدرات 
والتنظيمات المؤسسية التي تجعلها قادرة على الصمود والتوسع في 
العصر الحالي..!؟ 


في هذا الاختبار المصمم خصيصاً لقياس مستوى المؤسسية في 
منظمتكء تستطيع التعرف - إضافة لمستوى المؤسسية - إلى نقاط 
الضعف والقوة في منظمتك؛ وتحديد الخلل في كل جاتب من أركان 
التنظيم في المؤسسات الحديثة؛ بحيث تكون قادراً بعد ذلك على تحديد 
خطتك التنموية القادمة: وترکیز أولوياتك بشكل كبير. 


لاا 


۵ 9 0 5 3 6 6۷ و و و 


